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Το Κέντρο Υποστήριξης (K.Y.) υποστηρίζει υποβολή αιτημάτων: 

1. Μέσω εξουσιοδοτημένης πρόσβασης, αφού προηγουμένως ο χρήστης έχει εγγραφεί στο 

Κ.Υ. και συνδεθεί σε αυτό. Για την εγγραφή του χρήστη απαιτείται: 

α. η συμπλήρωση ηλεκτρονικής φόρμας (Εικόνα 1) με τα κάτωθι πεδία: 

 Ηλεκτρονική Διεύθυνση (υποχρεωτικό) 

 Ονοματεπώνυμο (υποχρεωτικό) 

 Αριθμός Τηλεφώνου και Επέκταση 

 Ζώνη Ώρας 

 Θερινή Ώρα 

 Δημιουργία Κωδικού Πρόσβασης 

 Επιβεβαίωση Νέου Κωδικού 

 
Εικόνα 1 

β. Η επιβεβαίωση του λογαριασμό του μέσω του e-mail εγγραφής (Εικόνα 2). 
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Εικόνα 2 

Στη συνέχεια ο εγγεγραμμένος χρήστης συνδέεται στο Κ.Υ. (Εικόνα 3) 

 
Εικόνα 3 

και υποβάλει νέο αίτημα μέσω της επιλογής «Άνοιγμα Νέου Αιτήματος» (Εικόνα 4) 

συμπληρώνοντας τα κάτωθι πεδία: 

α. Θέμα Βοήθειας (υποχρεωτικό) όπου ο χρήστης επιλέγει Τομέα Βοήθειας. Οι 

τομείς βοήθειας δημιουργούνται από τους διαχειριστές του Κ.Υ. προκειμένου να 

υπάρχει ομαδοποίηση των αιτημάτων των χρηστών. 

β. Περίληψη Προβλήματος 

γ. Λεπτομέρειες Προβλήματος 
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Εικόνα 4 

2. Μέσω ηλεκτρονικής φόρμας (Εικόνα 5) όπου ο Επισκέπτης πρέπει να συμπληρώσει τα 

κάτωθι πεδία: 

α. Θέμα Βοήθειας (υποχρεωτικό) όπου ο χρήστης επιλέγει Τομέα Βοήθειας. Οι τομείς 

βοήθειας δημιουργούνται από τους διαχειριστές του Κ.Υ. προκειμένου να υπάρχει 

ομαδοποίηση των αιτημάτων των χρηστών. 

β. Ηλεκτρονική Διεύθυνση (υποχρεωτικό) 

γ. Ονοματεπώνυμο (υποχρεωτικό) 

δ. Αριθμός Τηλεφώνου και Επέκταση 

ε. Περίληψη Προβλήματος 

στ. Λεπτομέρειες Προβλήματος 

ζ. Κείμενο CAPTCHA 
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Εικόνα 5 

Και στις δύο περιπτώσεις υποβολής Αιτήματος, ο χρήστης (Εγγεγραμμένος ή Επισκέπτης), 

λαμβάνει μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (Εικόνα 6) μέσω του οποίου ενημερώνεται 

για τον αριθμό δελτίου (π.χ. #556660), έναν μοναδικό αριθμό ο οποίος έχει αποδοθεί στο 

αίτημά του. 

 
Εικόνα 6 

Στη συνέχεια, ο χρήστης μπορεί να παρακολουθεί online το αίτημά του είτε ακολουθώντας 

το σύνδεσμο (link) που του έχει σταλεί στο e-mail είτε μέσω του «Ελέγχου Κατάστασης 
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Δελτίου» (Εικόνα 7), βάσει της Ηλεκτρονικής του Διεύθυνσης και του Αριθμού Δελτίου που 

τους έχει αποδοθεί. 

 
Εικόνα 7 

Μέσω του περιβάλλοντος στο οποίο ανακατευθύνεται (Εικόνα 8) του δίνεται η δυνατότητα: 

 Να δει πληροφορίες για το αίτημά του, για παράδειγμα την Ημερομηνία Δημιουργίας, 

την Κατάσταση (ανοικτό, κλειστό), το Θέμα κ.λπ..  

 Να απαντήσει στην Ομάδα Εκπροσώπων του Κ.Υ. που έχει αναλάβει τη διεκπεραίωση 

του αιτήματος του. 

 Να προσπελάσει μέσω της επιλογής «Εμφάνιση Νήματος Δελτίου» το ιστορικό του 

αιτήματός του, δηλαδή τις ερωταπαντήσεις μεταξύ της Ομάδας Εκπροσώπων του Κ.Υ. και 

του ιδίου. 
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Εικόνα 8 

Οι εγγεγραμμένοι χρήστες έχουν επιπλέον τη δυνατότητα να παρακολουθούν όλα τα 

αιτήματα τους προς το Κ.Υ. σε ένα ενοποιημένο περιβάλλον μέσω της επιλογής «Δελτία» 

(Εικόνα 9). 
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Εικόνα 9 

 


